/ Tipps fur bessere
Daten in Google
Analytics



Konnen Sie sich auf lhre Analytics-Daten verlassen?

Viel zu viele Anwender konzentrieren sich darauf ihre Daten in Google Analytics auszuwerten. Damit
haben sie aber bereits den ersten Fehler gemacht: Sie haben sich nicht um die Qualitat ihrer Daten
gekimmert. Das Fatale: Sie treffen nun ihre Entscheidungen auf einer wackeligen Datenbasis.

Wenn ich datenbasiertes Online-Marketing betreibe —wozu ich dringend rate — dann muss ich dafir
sorgen, dass meine Daten so verlasslich wie nur irgendwie sind. Denn die Antworten auf meine
Fragen liegen im Online-Marketing genau dort: In meinen Daten. Dort sehe ich, welche
WerbemalBnahme wie erfolgreich ist, wo die Kunden den Kauf abbrechen und vieles mehr. Wie Sie

Ihre Datengrundlage mit einigen wenigen Handgriffen verbessern, zeige ich Ihnen in den folgenden
Praxis-Tipps.

,Gute Daten sind die Basis flr sehr gute
Entscheidungen.”
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1. Mindestens zwei Datenansichten

Wenn Sie den Tipps in dieser Anleitung folgen, andern Sie gegebenenfalls die Erfassung der Daten.
Falls Ihnen dabei ein Fehler unterlauft, ist Ihre Datengrundlage verfalscht! Deshalb ist es wichtig, dass
Sie mindestens liber zwei Datenansicht in Ihrer Google-Analytics-Property verfligen. So haben Sie bei
falscher Konfiguration immer noch eine Datenansicht mit den Rohdaten. In dieser Rohdatenansicht
laufen die Daten weiterhin komplett unverandert ein. Dazu erstellen Sie eine zweite Datenansicht, in
der Sie alle Daten unverandert sammeln. Diese Rohdatenansicht lege Sie an, in dem Sie im Bereich
Verwaltung in Google Analytics auf ,+ Datenansicht erstellen” klicken (siehe Bild).
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Sie finden die Schaltflache in der rechten Spalte bei den Datenansichten. In dem nun erscheinenden
Formular wahlen Sie ,,Website” und nennen die Datenansicht ,Rohdaten”. Zum Abschluss wéhlen Sie
noch die die korrekte Zeitzone fiir Ihre Website aus. Wahrscheinlich ist es bei lhnen ,,Deutschland”.

Neue Berichtsdatenansicht

Wenn Sie eine neue Berichtsdatenansicht erstellen, erhalten Sie Zugriff auf alle Daten, die mit der Tracking-1D gesammelt werden.

Wenn die Berichtsdatenansicht nur einen genau festgelegten Teil der erfassten Daten umfassen soll, missen Sie einen oder
mehrere Ansichtsfilter fur diese Daten erstellen und anwenden.

Welche Daten soll diese Datenansicht enthalten?

Website Mobile App

Datenansicht einrichten

MName der Berichtsdatenansicht

Zedwoo.de Rohdaten

Zeitzone flr Berichte

(MGZ+02:00) Berlin

Diese Property hat 4 Datenansichten. Das Maximum ist 25.
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2. Bots herausfiltern
Google Analytics bietet bei den Einstellungen der Datenansicht die Moglichkeit, bekannte Bots und
Spider auszuschlieBen. Damit sind die Bots gemeint, die beim IAB, Interactive Advertising Bureau
(www.iab.com) registriert sind. Das sind sogenannte Werbebots. Es kann passieren, dass diese
Crawler/ Bots Spuren im Google Analytics hinterlassen. Unter Verwaltung => Datenansicht =>
Einstellungen der Datenansicht findet sich die entsprechende Checkbox.
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3. Interne Suche aktivieren

Sie haben auf lhrer Website eine Suche integriert? Hervorragend. Google Analytics bietet ihnen die
Moglichkeit, die Daten der Suche auszuwerten. Sie finden den Bericht unter Verhalten =» SiteSearch
=> Ubersicht.

Um die Auswertung zu aktivieren, missen Sie ein paar Einstellungen in Google Analytics vornehmen.
Dafir ist es wichtig, dass Ihre Suche die Suchbegriffe in die URL schreibt (sogenannte GET-
Parameter). Bei einem Wordpress-Blog ist es oftmals der Parameter ,s“. Sie kénnen es schnell
herausfinden: Benutzen Sie die Suche lhres Blogs und schauen Sie dann in die Browser-Adresszeile.
Eine URL, die auf eine Suchseite verweist sieht folgendermaRen aus:

https://www.zedwoo.de/?s=datenauswertung

In diesem Fall ist ,,s“ der Suchparameter und , datenauswertung” war das Wort, nachdem gesucht
wurde. Um die Auswertung der Suche zu aktivieren, begeben Sie sich in den Verwaltungsbereich von
Google Analytics und unter Datenansichten =» Einstellungen der Datenansicht aktivieren Sie im
Abschnitt Site Search-Einstellungen das Tracking, in dem Sie es auf ,EIN“ stellen und beim
Suchparameter den entsprechenden Parameter aus der URL eintragen (siehe Bild).

Site Search-Einstellungen

Site Search-Tracking optiona

Suchparameter

g

[+ Suchparameter aus URL enffernen

Site Search-Kategorien optiona

AUS

Zusatzlich aktivieren Sie die Checkbox bei ,,Suchparameter aus URL entfernen”. Durch diese
Checkbox wird der Parameter und die jeweilige gesuchte Phrase aus der URL entfernt.
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4. Eigene Domain als Verweisquelle entfernen
Es kann passieren, dass Ihre eigene Domain in der Liste der Verweise auftaucht. Das ist natdirlich
Quatsch, da ihre Domain nicht ein Verweis auf ihre eigene Seite sein kann. Um das zu verhindern
wird die eigene Domain automatisch in die Verweis-Ausschlussliste eingetragen. Wenn man aber
beim Erstellen der Property einen Fehler gemacht hat oder den Domainnamen spéater geandert hat,
steht sie da nicht drin. Deshalb schauen Sie in Ihrem Google Analytics in der Verwaltung unter
Property in die Verweis-Ausschlussliste, ob Sie ihre Domain dort finden.

Zedwoo

Diese Einstellungen werden nur von der Tracking-Code-Version analytics.js unterstiitzt. Wenn Sie die Version ga.js
@ verwenden, mussen Sie die Einstellungen in Ihrem Code konfigurieren. Falls Sie gerade von ga.js auf analytics.js

umstellen, passen Sie die Einstellungen an Ihre bisherige Konfiguration an, um Datenkentinuitdt zu gewahrleisten.
E Property-Einstellungen

Verweis-Ausschlussliste

Sas Nutzerverwaltung
bren Verweiszugriffen aus. Mutzer, die Uber eine dieser Domains auf lhre Website gelangen,

Schlielfen Sie dissebe

i meiffe gewertet.
.J§ Tracking-Informationen
Tracking-Code Suche
Datensammilung
Datenaufbewahrung
User ID zedwoo.de Entfernen
Sitzungseinstellungen

eflen der organischemSughe
Verweis-Ausschlussliste

In der nun erscheinenden Liste sollten Sie lhre eigene Domain finden. Wenn die Liste komplett leer
ist oder lhre eigene Domain dort nicht auftaucht, tragen Sie die Domain ein.

Diese Einstellungen werden nur von der Tracking-Code-Version analytics.js unterstiitzt. Wenn Sie die Version ga.js
@ verwenden, missen Sie die Einstellungen in lhrem Code konfigurieren. Falls Sie gerade von ga.js auf analytics.js
umstellen, passen Sie die Einstellungen an lhre bisherige Konfiguration an, um Datenkentinuitat zu gewahrleisten.

Diese Domain aus den Verweiszugriffen ausschlielfen

Domain
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5. Google-Ads-Daten & Google-Adwords-Daten in Analytics
importieren

Sobald Sie Google Ads schalten, kdnnen Sie diese Daten direkt in Google Analytics libertragen. Ohne
eine Verknipfung bekommen Sie viel weniger Daten in Google Analytics angezeigt. Sie bekommen
dann nur Nutzer, Sitzungen etc. angezeigt. Aber die Informationen zu Klicks, Kosten und CPC fehlen
ganzlich.

Primare Dimension: Kampagne/Kampagnen-ID  AdWords-Anzeigengrupps
Sekundare Dimension ~ | Sortierungsart: | Standard -
Akquisition

Kampagne/Kampagnen-ID

Klicks W+ Kosten cPC Mutzer Sitzungen

11.421

1. (not set) 0 (0,00%) | D00€ (D00% 0,00 € | 11.427(100,00 % 14.757(100,00 %

Um diese Daten in Analytics zu importieren missen, Sie das Google Ads-Konto mit Ihrem Analytics-
Konto verkniipfen. Grundvoraussetzung fir diese Verknlpfung ist, dass Sie in Google Ads und in
Analytics Adminrechte mit dem gleichen Google-Konto haben. Sobald diese Bedingungen erfiillt sind,
kénnen Sie die beiden Bereiche verbinden.

Dafiir gehen Sie in die Google-Analytics-Verwaltung. In der mittleren Spalte bei den Einstellungen zur
Property finden Sie den Menipunkt ,,Google Ads Linking“.

AR ﬁ Property-Einstellungen
1.1

Nutzerverwaltung

Tracking-Informationen

Y
LA

Tracking-Code
Datensammiung
Datenaufbewahrung

User ID

Sitzungseinstellungen

Quellen der organischen Suche
Verweis-Ausschlussliste

Suchbegriff-Ausschlussliste

PRODOKTVERKNUPFUNG

=-| Google Ads-Verkniipfun
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Auf der nun erschienenen Seite gibt es ein Formular und Sie kdnnen das entsprechende Google Ads-
Konto auswdahlen. Wahlen Sie nur das Google Ads-Konto aus, das auch fir diese Property Anzeigen

schaltet.

Gruppe von Google Ads-Verknupfungen konfigurieren

Informationan

o Verknlpfte Google Ads-Konten auswéihlen

* = Michael Janssen 704-632-2928
Wahlen Sie aus: Verwaltungskonten  Alle verkniipfbaren Konten

195-694-2031
M  421-955-5089

601-700-1682

= -

Konfiguration der Verknlipfung

Abbrechen

Wenn Sie lhre Analytics-Property mit Ihren Google Ads-Konten verkniipfen, erméglichen Sie den Datenaustausch zwischen den
Produkten. Aus lhrer Analytics-Property in Google Ads exportierte Daten unterliegen den Google Ads-Nutzungsbedingungen. Fir
Google Ads-Daten, die in Analytics importiert werden, gelten hingegen die Nutzungsbedingungen fir Google Analytics. Weitere

Sobald Sie auf ,,Weiter” klicken, kdnnen Sie die das Importieren fiir die Datenansichten konfigurieren.

Stellen Sie alle Datenansichten auf ,,Ein“.

o Konfiguration der Verknipfung
Titel fiir die Gruppe von Verkniipfungen

Adwards| 7

Datenansicht Verkniipfen

— =
-— =
— o

Alle anwendbaren aktivieren

Alle auswahlen - Keine
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Als nachstes klicken Sie auf , Erweiterte Einstellungen” und tberpriifen, ob ,,Enable auto-tagging on
all linked Google Ads accounts (recommended)” aktiviert ist.

Erweiterte Einstellungen

® Automatische Tag-Kennzeichnung fir alle verkniipften Google Ads-Konten aktivieren
Mit dieser Option wird der Ziel-URL eine eindeutige 1D nachgestellt. Uber diese 1D kénnen in Analytics
detaillierte Informationen zu jedem Klick erfasst werden. Weitere Informationen

Einstellungen fir automatische Tag-Kennzeichnung beibehalten
In Konten mit deaktivierter automatischer Tag-Kennzeichnung treten |hre Daten als organische Google-
Zugriffe in Erscheinung, bis Sie manuell bestimmte Tags hinzufiigen. Weitere Informationen

Damit Ihnen die Analytics-Daten auch in Google Ads zur Verfligung stehen, aktivieren Sie noch die
letzte Checkbox und klicken dann auf ,Verkniipfen“.

Kontoeinstellungen: Datenfreigabe

Diese Einstellung muss aktiviert werden, damit Analytics-Daten (z. B. Zielvorhaben und Messwerte zur
Websiteinteraktion) in Google Ads zur Verfligung stehen.

Analytics-Daten fir verknipfte Google Ads-Konten freigeben

Konten verkniipfen Abbrechen
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6. Flr Online-Shops: Paypal von Verweisen ausschlielRen

Ein Nutzer kommt Gber eine Werbung auf lhre Shop-Seite und kauft. So weit, so gut. Zum Bezahlen
wird er zu Paypal geleitet und danach wieder auf die Danke-Seite in lhrem Online-Shop. Das Problem:
Analytics rechnet den Besuch der Danke-Seite Paypal zu. Schlief3lich kam der Besucher von dort. Dass
er urspriinglich von einem Banner aus auf lhre Seite gekommen ist, fallt unter den Tisch. Das
Schlimme: So erfahren Sie nicht, wie effektiv lhre Werbung wirklich war.

Die Losung ist einfach: Sie gehen in Analytics unter ,Verwalten” auf ,,Property” und dann auf
,Tracking-Informationen”. Hier wahlen Sie ,Verweis-Ausschlusslisten” aus.

ML - Property erstellen
Diese Einstellungen werden nur von der Tracking-Code-Version analytics.js unterstiitzt. Wenn Sie die Version ga.js

Zedwoo -
verwenden, miissen Sie die Einstellungen in lhrem Code konfigurieren. Falls Sie gerade von ga.js auf analytics.js
umstellen, passen Sie die Einstellungen an Ihre bisherige Konfiguration an, um Datenkentinuitdt zu gewshrleisten.

E Property-Einstellungen

Verweis-Ausschlussliste

ams MNutzerverwaltung
Schlielen Sig disse-Bermains hren Verweiszugriffen aus. Nutzer, die Uber eine dieser Domains auf lhre Website gelangen,

Js  TrackingInformationen
Suche
Tracking-Code Suche
Datensammilung
Datenaufbewahrung
User ID zedwoo.de Entfernen
Sitzungseinstellungen

BTfen der arganischnel

rweis-Ausschlussliste
Dort tragen Sie die Bezahldienste ein, die Sie nutzen. Im Falle von Paypal ist es ,,paypal.com”.

Diese Domain aus den Verweiszugriffen ausschlielen

Domain

paypal.com

Achtung: Mit der Verweis-Ausschlussliste wird nicht der Besuch an sich geldscht, sondern nur der
Verweis, also die Quelle des Traffics. Damit zdhlt der Besuch der Danke-Seite zur gleichen Sitzung wie

der vorangegangene Besuch der Produktseite.
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Herzlichen Gluckwunsch!

Wenn Sie diese Praxis-Tipps umgesetzt haben, dann haben Sie die Qualitat lhrer Daten auf ein neues
Niveau gehoben! Und gleichzeitig haben Sie sich hochstwahrscheinlich ein bisschen mehr mit
Analytics vertraut gemacht. Ich finde es wichtig, dass Menschen, die im Online-Marketing tatigt sind
oder einen Shop betreiben, genau verstehen, wie Daten entstehen und erhoben werden. Viel zu viele
Shops oder Webseiten lassen ungenutzte Potentiale und Chancen verstreichen — schlicht, weil sie
nicht sehen, was zu tun ist. Dabei haben sie die Antworten langst: Sie liegen in lhren Daten.

Noch mehr Analytics

Wenn Sie weiter in die Welt von Google Analytics eintauchen wollen, dann schauen Sie sich auf
meiner Webseite um, dort finden Sie neben meinen Analytics-Blog auch den Online-Shop-Podcast.
Ganz Wissbegierigen empfehle ich meine Seminare zu Google Analytics — die biete ich ibrigens
sowohl fir Einsteiger als auch fiir fortgeschrittene Nutzer und Webanalysten an. Fiir den Fall, dass Sie
das ,,Wihlen” in Ihren Daten lieber mir tGberlassen wollen, noch ein Hinweis auf mein Google
Analytics Audit. Da durchleuchte ich lhr Analytics von allen Seiten. Anschlieend erhalten Sie eine
schriftliche Auswertung samt Handlungsvorschlage.

Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne jederzeit an mich wenden. Sie erreichen mich unter
info@zedwoo.de.

lhr Michael Janssen
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